
ЗАТВЕРДЖЕНО
наказ кНП (кМПБ м5)
вiд LZ_,/_Q,202З року Nп З/

прАвилА
внутрiшнього розпорядку для пацiснтiв i вiдвiдувачiв

Комунального некомерцiйного пiдпри€мства
<<Ки[вський мiський пологовий будинок ЛЪ5)

Правила внутрiшНьогО розпоряДку длЯ пацiентiВ та вiдвiДувачiв (далi -
правила) Комунального некомерцiйного пiдприемства <<киiъський
мiський пологовий булинок NЬ5> (далi - Клiнiка) е лок€lльним нормативно-
правовим документом, який регламентуе, вiдповiдно до законодавства
украiъи у сферi охорони здоров'я, поведiнку пацiента, його законного
представника, супроводжуючих осiб, вiдвiдувачiв та iнших осiб пiд час
перебування У Клiнiцi, а також iншi питання, якi виникають мiж учасниками
правовiдносин - пацiентом (його представником) та КНп (кI\rtrБ J\гэ5>. При
одночасномУ згадуваннi у Правилах TepMiHiB <<Пацiент>> та <<Законний
представник>), застосовуеться TepMiH <Пацiент>.

щi Правила е обов'язковими для персон€lлу та пацiентiв, а також iнших
осiб, якi звернулися до закладу, включаючи його cTpyKTypHi пiдроздiли,
розробленi з метою реалiзацii передбачених законом прав пацiента для
створення найбiльш сприятливих можливостей надання пацiенту своечасноi
медичноi допомоги належного обсяry та якостi.

правила с публiчними розмiщенi (оприлюдненi) на офiцiйному веб-сайтiкнП (кМПБ J\ъ5> (https://5kmpb.kiev.ua), н8 cTopiHKax 
- 
соцiальних мережFacebook (https://www.facebook.com/5KMPB), Instagiam

приймальному вiддiленнi,
Клiнiки.

та на iнформацiйних стендах у
холах та структурних пiдроздiлах (вiддiленнях)

пацiент, законний представник, вiдвiдувач та супроводжуючi особи
зобов'язанi ознайомитись з цими Правилами шляхом використu""" QR-коду з
посиланням на офiцiйний ве6-сайт i соцiальнi мережi закладу , таlабо *rr"rъ,
ознайомлення з друкованим BapiaHToM цих Правил на iнформацiйних стендах
у приймалъному вiддiленнi, холах, структурних пiдроЪдiлах (вiддiленнях)Клiнiки та дотримУватись iх. Факт ознайомлення з Прав"пчr"
пiдтверджуетъся особистим пiдписом.

ВiДМОВа ПаЦiеНТа (вiдвiдувача) вiд ознайомлення з цими Правилами або
вiд засвiдчення факту такого ознайомленнrI, е порушенням Правил та надае
право на вiдмову в наданнi медичних послуг.

Порушення Правил внутрiшнього розпорядку, для пацiентiв та вiдвiдувачiв
Клiнiки тягне за собою вiдповiдальнiсть, 

".ru"o"rreнy 
законодавством Украiни.

Facebook



1. Загальнi положення

1.1. ПаЦiеНТ, Законний представник, вiдвiдувач та супроводжуючi особи
Пацiента зобов'язанi ознайомитись з цими Правилами.

1.2. Правила внутрiшнього розпорядку для пацiентiв та вiдвiдувачiв
комунального некомерцiйного пiдприемства <<киiъсъкий мiський пологовий
будинок Ns5) е локыIьним нормативно-правовим актом, який регламентуе
порядок звернення пацiента до Комунального некомерцiйного пiдприемства
<КиiЪський мiський пологовий будинок Jф5), правила поведiнкIл у кнп(кМПБ N5), порядок доступу до медичноi iнформацii, та iншi .r"ru"o,
пов'язанi з регулюванням вiдносин мiж пацiентом, особами, якi його
СУПРОВОДЖУЮТЬ, Законними Його представниками, вiдвiдувачами та
працiвниками закладу.

1.3. Пацiент, йогО законниЙ предстаВник, вiдвiдувач або iнша особа, що
знаходиТься У Клiнiцi, зобов'язана з повагою вiдноситися до персоналу та до
iнших осiб, якi перебувають на територii пологового будинку, не дозво ляти
собi проявiв грубощiв та безтактностi. ii поведiнка не 

-rro""""u 
порушувати

атмосферу поваги i доброзичливостi.
|.4. Працiвник кнП (кМПБ J\b5> мас право не допускати до Клiнiки

осiб, якi порушують вимоги Правил, у тому числi, оr"uой алкогольного чи
наркотиЧногО сп'янiння, або знаходження пiд дiею психотропних речовин. У
разi потреби припинення протиправних дiй, персонал Клiнiки може викликати
спiвробiтникiв полiцii або приватноi oxopoHHoi' компанii.

1.5. При кожному вiдвiдуваннi Клiнiки пацiент або його законнiкожному вiдвiдуваннi Клiнiки пацiент або його законнi
представники заповнюе форму iнформованоi згоди на дiагностичнi та
лiкувальнi процедури (медичне 

"rруча""я). 
Вiдмова вiд пiдписання згоди на

медичне втручання е пiдставою припинення подЕtльших правовiдносин з КНП(кМПБ ЛЬ5).
1.6. При зверненнi до Клiнiки та його cTpyкTypHi пiдроздiли з метою

медичного обслуговування дорослi та дiти з 14 poKi" .ro""""i надати паспорт
або iнший документ, Що пiдтверджуе особу у зв'язку з необхiднiстю
iдентифiкацii пацiента в медичнiй iнформацiйнiй системi. У випадку, якщо
медичнi послуги надаютъся дiтям до 14 poKiB таlабо недiездатним особам,
законнi предстаВникИ повиннi надати документ, який пiдтверджуе цих осiб, а
також документ, що пiдтверджуе законне представництво таких пацiентiв.

1.7. Якщо дiти до 14 poKiB звертаються до закладу не iз законними
предстаВниками, а з iншими особами, Ti в свою черry повиннi мати довiренiстьвiД законниХ предстаВникiв (одного з батькlв, усиновлючiв, опiкунiв,
пiклуваЛьникiв) на предСтавленнЯ iHTepeciB пацiента в закладi. Бабусi, ДЙу.i,
бржи, сестри та iншi родичi, при вiдсутностi у них довiреностi вiд .uno"""><
представникiв на представлення iHTepeciB малолiтнього 

" 
Коi"iцi, не можуть

приймати рiшення iз будь-яких питань, пов'язаних з наданням медичноi
ДОПОМОГИ. ВiДПОВiДаЛЬНiСТЬ За Дотримання цих Правил пацiентами до 14 poKiB
або особами, якi визнанi в установленому законом порядку недiездатними
несуть ik батьки або законнi представники.

сп'янiння, або



1.8. ВiдПовiднО до частИни TpeTboi i четВертоi cTaTTi 34 Закону УкраiЪи
<основи законодавства Украiни про охорону здоров'я>> лiкар мае право
вiдмовитися вiд подальшого ведення пацiента, якщо останнiй не 

""nb"y.медичних приписiв або правил внутрiшнього розпорядку за умови, що це не
загрожуе життю хворого i здоров'ю населення.

1.9. Лiкар не несе вiдповiдальнiсть за здоров'я хворого у разi вiдмови
останнього вiд медичних приписiв або порушення пацiентом встановленого
для нього режиму.

1 , 10, Пацiент мас право телефонувати своему лiкуючому лiкарю
викJIючНо у його робочi години, якi визначенi графiком роботи. Враховуючи
конститУцiйнi непоруШнi гарантii на вiдпочиноК, у неробочий час лiкуючий
лiкар мас право не здiйснювати спiлкування з пацiентами aHi особисто, aHi за
телефоном чи iншими комунiкацiйними засобами зв'язку.

2. Режим роботи

2.1. Клiнiка надае медичну допомоry акушерсько гiнекологiчного,
неонатального та хiрургiчного профiлю пацiентам, якi звернулись до Hei
самостiйно чи були направленi з iнших закладiв охорон" .доро"'я в умовах
стацiонару та амбулаторних умовах.

2.2. Стацiонар працюе цiлодобово без вихiдних та перерви на обiд.
2.3. Прийом пацiентiв амбулаторним вiддiленням акушерсько-

гiнекологiчного спостереження вiдбуваеться: з понедiлка по п'ятницю i ов:оо
до 19:00; субота та недiля - вихiднi.

2.4. Адмiнiстрацiя кнП (кМПБ ль5> мае право встановлювати
спецiальний режим роботи у вихiднi та святковi днi.

2.5. У робочий час в перiод вихiдних та святкових днiв медичну
допомоГу в стацiонарномУ вiддiленнi надае черговий медичний персонал пiд
керiвництвом То, у разi необхiдностi, участю вiдповiдальнQго чергового
лiкаря.

3. Особливостi надапня медичних послуг

3.1. Bci медичнi втручання здiйснюються вiдповiдно до затверджених
норматиВiв (станДартiв) моЗ УкраiЪи, та лок€lльних протоколiв (стандартiв
лiкування) затверджених нак€вами директора КНп (КМПБ Nь5>.

3.2. Створення направлень лiкарями Клiнiки, механiзм взаемодii з
пацiентом та медичними працiвниками, що здiйснюють медичне
обслугоВуваннЯ за направленняМ здiйснюеться у вiдповiдностi до <Порядку
направлення пацiентiв до закладiв охорони здоров'я та фiзичних осiб 

--

пiдприемцiв, якi в установленому законом порядку одерж€lли лiцензiю на
провадЖеннlI господаРськоi дiяльностi з медичноi rrрактики та надають
медичнУ допомогу вiдповiдного виду)> затвердженого наказом MiHicTepcTBa
охорони здоров'я Украiни вiд 28.02.2020 j\b586, зареестрованого в
MiHicTePcTBi юстИцii УкраiЪи 05 березня 2020 р. J\b 2351345|ý.



3.3. Призначення лiкуючого лiкаря для кожного пацiента вiдбуваеться
вiдповiдно до причин звернення та графiку роботи спецiалiстiв.

3.5. Проведення медичних втручань починаеться тiльки пiсля
добровiльноi згоди пацiента. Факт наданнrI пацiентом згоди на медичнi
втручання оформлюеться :

3.5.1. обов'язковим пiдписанням Iнформованоi добровiльноi згоди
пацiента на проведеншI дiагностики, лiкування та на проведення операцii та
знеболення (ф. Ns 003-6/о), Що е умовою початку наданнrI медичних послуг та
медичноi допомоги.

3.5.2. за необхiдностi - пiдписанням iнших iнформованих добровiльних
згод на проведення лiкування, вiдповiдно до виДу лiкування, за формою,встановленою кнп
директора Клiнiки

(КМПБ Nч5>>, затвердженою внутрiшнiм наказом

3.5.3. пiдписом пацiента в медичнiй картцi пiд планом лiкування або
пiдписанням Гhlану лiкування як окремого документа.

3.5.4. за необхiдностi або бажання Пацiента, його законного представника
у вiдповiдностi до Закону УкраiЪи <Про державнi фiнансовi гарантii
медичного обслуговування населення)- укладення .щоговору про надання
платних медичних послуг.

З.6. Згода пацiента чи його законного представника на медичне
втручання не потрiбна лише у разi наявностi ознак прямоi загрози життю
пацiента за умови неможливостi отримання з об'екr""""" причин згоди на
таке втр}чання вiд самого пацiента чи його законних представникiв.

З.7 . МеДичниЙ працiвник зобов'язаний наджи пацiентовi в доступнiй
формi iнформацiю про стан його здоров'я, мету проведення запропонованих
дослiджень i лiкуВ€LльниХ заходiв, прогноЗ можливого розвитку захворювання,
у тому числi наявнiсть ризику для життя i здоров'я

3.8. Пацiент мае право вибору
запропонованого лiкуючим лiкарем.

методiв лiкування iз перелiку,

з.8 Вiдмова Пацiента вiд проведення певних додаткових дiй,
пов'язаних З медичним втручанням або вiдмова вiд медичного втручання в
цiлому або вiдмова вiд под€шьшого стацiонарного лiкування офорйrr-ur"a"
письмово У вiдповiдностi до нак€вУ директора кнП кКМIБ- Jф5> вiд
28.02.2023 Nь21, з роз'ясненням Пацiенту у зрозумiлiй та доступнiй для ""о.оформi ycix наслiдкiв такоi вiдмови.

3.9 Партнерськi пологи проводяться за бажанням Пацiента.
присутнiсть партнера на пологах зазначаетъся лiкарем акушер - гiнекологом у
первиннОму огляДi вагiтнОi у медичнiй формi 096/о. ,Щозволяеться присутнiстi
на пологах в якостi партнера не бiлъше 1 особи (чоловiк, член род""", iнша
довiрена особа), за умови вiдсутностi у неi на час проведення пологiв ознак
гострих респiраторних iнфекцiй, гiпертермii та iнших медичних протипоказiв.

3.10 ЧаС початкУ проходження дiагностичного обстеження, а також
початок прийому лiкаря може вiдбуватися з невеликим очiкуванням (ц.



обумовлено тим, що у Bcix пацiентiв рiзнi проблеми та патологii, тривагliсть
консультацii пацiента може перебiльшувати передбачений вiдрiзок часу i
початоК наступнОi консулЬтацii або обстеження може затриматись).

4. Права та обовОязки Пацiентiв

4.1. Права Пацiентiв
- право на медичнi профiлактичнi заходи;
- правО на доступнiстъ у галузi охорони здоров'я;
- право на згоду на медичне втручання та право на вiдмову вiд медичного

втручання, у тому числi госпiталiзацiю;
- право на свободу вибору в галузi охорони здоров'я, а саме:
- право на вiльний вибiр лiкаря;
- право на вибiр методiв лiкування вiдповiдно до рекомендацiй лiкаря;
- право на вибiр закJIаду охорони здоров'я;
- право на замiну лiкаря;
_ право на медичну таемницю;
- право на якiсну медичну допомогу;
- право на безпечну медичну допомогу;
- право на оскарження неправомiрних рiшень i дiй працiвникiв, закладiв

та органiв охорони здоров'я;
- право на вiдшкодуванIuI шкоди заподiяноi здоров'ю;
- право людини на життя та на повагу до гiдностi при наданнi медичноI

допомоги;
- право на захист вiд бУд" яких незаконних форм дискримiнацii,

пов'язаних зi станом здоров'я, iншi права, що передбаченi^ чинним
законодавством УкраiЪи.

4.2 Пацiенти зобов'язанi:
- не заходити в кабiнет лiкаря у верхньому одязi
- виконувати медичнi приписи, рекомендацii лiкарiв та спiвпрацювати з

лiкарем на Bcix етапах надання медичноi допомоги;
- iнформувати лiкуючого лiкаря, про одночасне лiкуватися в декiлъкох

закладах охорони здоров'я чи лiкарiв;
- повiдомити лiкарю достовiрну iнформацiю про стан свого здоров'я, в

тому числi про протипок€вання до застосування лiкарських засобiв,'ранiше
перенесених i спадковi захворювання;

- забороняеться приймати лiкарськi засоби, якi не були призначенi
лiкуючим лiкарем без узгодження з ним;

- у випадку згоди на медичне втручання, ознайомитися i пiдписати
Iнформовану добровiльну згоду на таке втручання;

- оформляти в установленому порядку вiдмову вiд запропонованого
лiкування, а також у випадках припинення розпочатого лiкування за бажанням
пацiента;

- у невiдкладних випадках, коли icHye ре€rльна загроза життю, отримувати
медичну допомогу без своет згоди чи згоди законного представника;



- пiклуватися про свое здоров'я та здоров'я дiтей, не шкодити здоров'ю
iнших громадян;

- пiд час сумiсного перебування MaTepi з дитиною породiллi несуть
особисту вiдповiдальнiсть у доглядi за новонарод*.r"r. Породiллям
забороняеться з€Lлишати дитину без нагляду, У разi необхiдностi залишити
палату зобов'язанi звернутись до медичного персоналу Клiнiки;

- ДОТРИМУВатись правил особистоi гiгiени, мати охайний вигляд та бути
ввiчливим;

- не порушувати спокiй та тишу у вiддiлоннi в якому перебуваете, не
створювати гапасУ розмоваМи, не користуватись мобiльними телефонами пiд
час дiагностичних та лiкувальних процедур;

- дотримуватись режиму роботи Клiнiки;
- шанобливо ставитися до працiвникiв Клiнiки, а так само до iнших

пацiентiв та вiдвiдувачiв;
- дбайливо ставитися до майна Клiнiки;
- прИ виявленНi джерел пожежi, iнших джерел небезпекичи об'ектiв, що

загрожують суспiльнiй безпецi, пацiент повинен негайно повiдомити про це
персон€шу Клiнiки;

- дотримуватися правил заборони курiння в громадських мiсцях;

цими
Правилами.

- дбайливо ставитись до майна Клiнiки
вiдповiдальнiсть за його пошкодження/знищення;

- харчуватися iжею виключно згiдно рекомендацiй лiкуючого лiкаря. У
разi порушення даного пункту Пацiентоr, Клiнi*а не "... вiдповiдалiнiсть
перед Пацiентом за неналежне наданшI послуг;

- не вживати тютюновi вироби, ЕLlrкогольнi напоi, наркотичнi засоби та
психотропнi речовини у примiщеннi Клiнiки та на ii териrорii;

- не приносити у Клiнiку вогнепальну зброю, колючi та рiжучi предмети,
тютюноВi вироби, €lJIкоголЬнi напоi, наркотичнi засоби, психотропнi рЬчо,вини')
продукти харчування, рослини з сильним запахом, хiмiчнi реактиви, отрути та
лiкарськi засоби, якi не призначенi лiкуючим лiкарем;

та нести матерiальну

- дотримуватися правил заборони розпивання спиртних напоiъ i
перебування в cTaHi zlлкогольного, наркотичного та токсичного сп'янiння;

не приводити або не приносити до Клiнiки тварин та птахiв
виконувати iншi обов'язки, встановленi законодавством

4.2.1.Пiд час перебування в стацiонарних вiддiленнях Клiнiки:
- попередити/погодити з медичним персон€lлом (лiкуючим

лiкарейчерговим лiкарем) можливiсть зutлишати вiддiоЪ""" в якому перебувас
Пацiент. У разi самостiйного з€lпишення вiддiлення в якому Пацiент.rро"оi"r"
лiкуванНя, такий Пацiент несе повну вiдповiда-пьнiсть.u a"u" свого здЪров'я;

- знаходитись у палатi пiд час обходу лiкарiв згiдно з розпорядком дня увiддiленнi, в час, вiдведений для виконання процедур, прийому лiкiв тощо;
- завжди дотримуйтеся рекомендацiй лiкуючого лiкаря щодо прийому

лiкарських засобiв, харчування, фiзичного та психологiчного навантаження,
вiдмови вiд шкiдливих звичок;



- не порУшувати правила пожежноi безпеки, не сидiти на пiдвiконнях, не
висовуватися i перемовлятися через BiKHa, а також не користувжися
електрокипlятильниками, подовжувачами, трiйниками та iншими
електричними приладами та самостiйно ix встановлювати;

4.2.2.Пацiенти та особи, що ix супроводжують, зобов'язанi:
- не грубiянитита/або не погрожувати лiкарям та/або працiвникам таlабо

вiдвiдувачам Клiнiки, або в iнший спосiб не порушувати громадський порядок
та цi Правила.

4.3.правила допуску до пацiентiв, якi перебувають на стацiонарному
лiкуваннi, у тому числi вiддiленнi анестезiологii та iнтенсивноi i.pu.riT
новонароджених/анестезiологiчного вiддiлення з лiжками iнтенсивноi терапii
(надалi - BIT)

у стацiонарних вiддiленнях встановлено такий режим вiдвiдування жiнок
(родiль, породiль та гiнекологiчних хворих):

- прийом передач: щодня з 8:00 до 19:00;

- вiдвiдування породiль родичами та знайомими: щодня з 9:00 до 21:00.
тимчасовi обмеження для вiдвiдувань можуть бути також встановленi

щодО окремиХ ПацiентiВ ik лiкуючим лiкарем (за станом здоров'я,
необхiднiстю проведення медичних BTpyIaHb та iH).

Клiнiка зобов'язана:
4.3.1.Забезпечити Пацiентам, якi перебувають на лiкуваннi у BIT, право

на допуск до них вiдвiдувачiв цiлодобово (24 години на добу) в будь-який
день тижня вlдповlдно до законодавства Украiни та цих Правил;

4.3.2.Iнформувати Пацiснтiв i вiдвiдувачiв про rrра""ла вiдвiдування
пацiентiв, встановленi цими Правилами, а також проiншi-вимоги, дотримання
яких е необхiдним для забезпечення безпеки та iHTepeciB Пацiентiв.

4.з.з. Особи, що не е батъками Пацiента-дитини, мають право на допуск
до Пацiента-дитини за умови наявностi усноТ згоди одного з баiькiв Пацiента-
дитини або законних представникiв.

4.з.4. Одному з вiдвiдувачiв дозволяеться перебувати бiля лiжка пацiента
у BIT без часоВих обмежень, oKpiм випадкiв, визначених п.4.З.10 цих Правил.

4.3.5.В палатi BIT бiля одного пацiента одночасно можуть знаходитися не
бiльше двох вiдвiдувачiв. У виключних (виняткових) ,".r"д*"* за рiшенням
лiкуючого або чергового лiкаря до BIT може бути допущена бiльша кiлькiсть
вiдвiдувачiв.

4.з.6. Вiдвiдувачi повиннi ставитися з повагою до приватностi та спокою
пацiента, який знаходяться В палатi стацiонару та BIT-. iм не дозволяетъся
заходити в iншi палати або втручатися в питання, пов'язанi зi станом здоров'я
пацiента/пацiентiв. Вони також не повиннi перецкоджати виконанню
медичними працiвниками cBoix професiйних обов'язкiв та зобов'язанi
виконувати вимоги внутрiшнього розпорядку Клiнiки, стацiонару та BIT.

4.з.7. Вiдвiдувачi зобов'язанi дотримуватися ""roi caHiTapHo-
протиепiдемiчного режиму, визначеного адмiнiстрацiею Клiнiки, з
урахуванням санiтарно-епiдемiчноi ситуацii.



4.3.8. Вiдвiдувачi зобов'язанi утримуватись вiд вiдвiдування Пацiента,
ЯКЩО У НИХ СПОСТеРiгаютъся прояви iнфекцiйних захворювань або вони
нещодавно м€tпи контакт з HocieM iнфекцiйного захворювання, який може
створити загрозу для здоров'я Пацiентiв BIT.

4.з.9. У разi наявностi cyMHiBiB до вiдвiдування Пацiснта слiд
проконсУльтуватисЯ З лiкареМ щодО конкретниХ обставин та ризикiв.вiдвiдувачi не догryскаються до палат стацiонару та BIT у випадку гострих
проявiв iнфекцiйних захворювань, у cTaHi €Lлкогольного чи наркотичного
сп'янiння, Про що медичними працiвниками робиться вiдповiдн"й aan"a ,
медичц|; документацii в установленому законодавством порядку.

4,з.10. При необхiдностi проведення у па.гlатi Пацiенту 
"."iдппuдних дiй

та/абО будь-якиХ iнших медичних втручань медичного характеру медичнi
працiвники можуть звернутись до вiдвiдувачiв тимчасово з€lлишити палату
стацiонару та BIT. Така вимога медичного працiвника е обов'язко"о. дЬ
виконання. Пiсля завершення вiдповiдних дiй вiдвiдувачiв повiдомляють про
можливiсть повернення в палату.

4.з.l1. ВiдвiдУвачаМ категоричнО заборонено втр}пIатися в роботу
обладнання BIT, будь-яким iншим чином перешкоджати процесу лiку"а""я ,Ъ
надання медичним персон€Lлом медичних послуг.

4.3.t2. У випадкУ порушення вiдвiдувачем вимог, встановлених цими
правилами, допуск такоi особи до Пацiента може бути обмежений за
рiшенням лiкуючого або чергового лiкаря до моменту усунення вiдвiдувачем
порушень, Що призвели до такого обмеження. Медичнi працiвники не повиннi
зловживатИ з€вначеним правом та мають забезпечити, щоб рiшення про
обмеження були адекватними та пропорцiйними наявним ризикам.

4.з.13. Клiнiка забезпечуе максим€lлъно сприятливi умЪви для вiдвiдувачiв
з метою надання ними пiдтримки Пацiентам.

5. Заборона/згода на - аудiо /- фото /- вiдео зйомку.

Клi ним м
заходом.

fuя дотримання вимог чинного законодавства Украiъи щодо зберiгання
лiкарськоi таемницi вiдносно Пацiентiв, на виконання вимог частини 1 cTaTTi
286 Щивiльного кодексу Укратни впроваджено наступне правило:

lTbM

м5))'НП к

вlдеоспостереження) а саме фiксацiю за допомогою технiчних засобiв ycix
подiй якi вiдбуваються у певних примiщенIuIх Клiнiки.



Iнформацiя отримана пiд час вiдеоспостереження е конфiденцiйною
iнформацiею яка охороняеться законом та доступ до якоi е обмеженим.

приймаючи обов'язок дотримання цих правил, Пацiент надае свою
згоду на здiйсненнrl вiдеоспостереження.

приймаючи обов'язок дотримання цих правил, Пацiент надае свою
згоду на ведення вiдеопротоколу медичного втрr{ання, у випадках
передбачених правилами Клiнiки для надання вiдповiдних медичних послуг.

б. Порядок оплати медичних послуг

6.1. Пацiент, який за законодавством мае TaKi права, отримуе медичнi
послуги у межах Програми медичних гарантiй безкоштовно. BapTicTb платних
медичних послуг, визначаеться на пiдставi Прайс-листом Клiнiки, чинного на
момент наданнrI вiдповiдноi послуги.

6.2. ГI^гlатнi медичнi послуги пiдлягають оплатi Пацiентом або його
законним представником в повному обсязi перед початком надання медичноi
послуги, якщо iнше не буде визначено домовленiстю cTopiH.

6.3. Якщо Гhlан лiкування передбачас надання як платних медичних
послуг так i безоплатних, то Пацiент або його законний представник
зобов'язанi оплатити BapTicTb ycix платних медичних послуг, що 

"опlgченi до
ГIланУ лiкуванНя, повнiСтю дО початку надання послуг, якщо iнше не буде
визначено домовленiстю cTopiH

6.4. Yci розрахунки за отримання платних послуг здiйснюються
викJIючно в нацiональнiй грошовiй одиницi Украiни (гривнi).

6.5. Якщо iнше, не передбачено цим договором, у разi неможливостi
надати yci узгодженi платнi медичнi послуги, незztлежно вiд причин Takoi
неможливостi, Пацiент або його законний представник зобов'язанi сплатити
клiнiцi вартiстъ фактично наданих платних медичних послуг.

6.6. У разi вiдмови Пацiента або його законного представника вiд
платноi медичноi послуги до моменту початку ii надання, Клiнiка повертае
сплачену BapTicTb TaKoi послуги повнiстю. Якщо вiдмова вiд медичноТ послуги
була зроблена пiсля початку ii надання, Клiнiка не повертае сплачену вартiъть
TaKoi послуги.

7. Порядок розгляду звернень (скарг). Порядок вирiшення
конфлiктiв

7.1 YcHi зверненНя (скарги) Пацiентiв, ix законних представникiв, не
розглядаютъся.

7.2. ПиСьмовi звернення (скарги) Пацiентiв, ix законних представникiв,
розглядаються у порядку, Що передбачено окремим лок€lльним нормативно-
правовим Актом вiдповiдно до Закону УкраiЪи <<Про звернення |ромадян)).

7.3. Пацiент, його законний представник, який звернувся до Клiнiки iз
письмовою скаргою мае право:

- особисто викласти аргументи уповноваженiй особi Клiнiки, що
перевiряла скарry, та брати участь у перевiрцi поданоi скарги чизаяви;

- подавати додатковi матерiали або наполягати на ix запитi;



7.4. Звернення (скарги) розглядаютъся i вирiшуються у TepMiH не бiльше
тридцяти днiв вiд дня ik надходження.

7.5. Якщо в мiсячний TepMiH вирiшити порушенi у зверненнi (скарзi)
питання неможливо, директор кнП (кМПБ Ng5> або його заступник
встановлюють необхiдний TepMiH для його розгляду, ПРо що повiдомляеться
особi, яка под€rла звернення (скаргу). При цьому загальний TepMiH вирiшення
питань, порушених у зверненнi (скарзi), не може перевищувати сорока п'яти
днiв. На обцрУнтованУ письмовУ вимоry пацiента TepMiH рЬ."п"ду йо*. бути
скорочено вiд встановленого цiею статтею TepMiHy.

7.6. Ризики ускладнень, про якi Пацiент був попереджений до початку
лiкування i якi настЕlли з незалежних вiд Клiнiки та/або лiкаря причин, не е
пiдставою для пред'явлення Tal або задоволення претензiй.

7.7. Клiнiка (лiкар) не несе вiдповiдалъностi за недолiки, що виникли в
наслiдок невиконання Пацiентом рекомендацiй лiкаря, об'ективним розвиткомзахворювання, появою у Пацiента нових захворюванъ, iндивiдуальними
особливостями органiзму Пацiента.

7.8.у випадку виникнення конфлiктноi ситуацii з Пацiентом з приводу
якостi, порядку, TepMiHy лiкування, внесення важливих змiн у ра"i-Ъпогоджений план лiкування, призупинення (припинення) лiкування, а також
висування вимог про негайну замiну лiкуючого лiкаря, медичний персонал
зобов'язаний дотримуватися медичноi етики та запобi.ur" ро."итку конфлiкту,
а також письмово (доповiдною запискою) повiдомити про це заступника
директора з медичноi роботи.

7.9. У випадкаХ, коли Пацiент не виконуе медичних приписiв
(рекоменлацiй) лiкаря, у тому числi порушус встановлений режим лiкування,
проведення лiкувальних процедур i втручань, достроково припиняе лiку"ання,
лiкар писъмово сповiщас про це медичного директора Клiнiки та poOrri
ВiДПОВiДНИЙ ЗаПИС У Медичнiй картцi Пацiента. В-такоЙу випадку клiнiка не
несе вiдповiдалъностi за стан здоров'я Пацiента "i ефективнiсть його
лiкування.

7.10. Пiд час розгляду заяви, Клiнiка мае право вимагати вiд пацiента
надання додатковоi iнформацii, у тому числi i медичних документiв, вимагати
пройти додатковi обстеження лiкарем, або iнструментальнi обстежен ня, таlабо
взяти участь у проведенi експертизи.

7.11.У випадку, коли Клiнiка з€UIвить вимоry до пацiента, щодо наданнrI
додатковоi iнформацii, У томУ числi i медичних документiв, або пройти
ДОДаТКОВi ОбСТеЖеННЯ ЛiКарем, чи iHcTpyMeHT€LлbHi обстеження, та/абоЪ."r"
rrастъ у проведенi експертизи, строк розгляду заяви зупиняеться на строк довикоцацня пацiентом вимог Клiнiки.

7.I2. У разi коли пiд час розгляду заяви пацiента Клiнiка з€UIвить вимогу
про проведення експертизи (обстеження), така експертиза (обстеження)



проводитъся за рахунок Клiнiки. Якщо у висновках експертизи (обстеження)
бУд. доведено, Що недолiки виникли без вини Клiнiки або осiб, за дii 

"*""Клiнiка вiдповiдае, вимоги Пацiента не пiдлягають задоволенню, а Пацiент
стае зобов'язаним вiдшкодувати Клiнiка yci витрати на проведення експертизи
(обстеження).

7.13.пацiент не мае права ухилятись вiд участi у проведенi органiзованоi
клiнiкою експертизи (обстеження), у тому числi, пацiснт зобов'язаний
надавати yci медичнi документи, якi е в нього, та, на вимогу Клiнiки чи
експерта, пройти огляд таlабо дiагностичнi обстеження.

8. Вiдповiдальнiсть CTopiH

8.1. ВiдповiднО до cTaTTi 34 Закону Украiни <<основи законодавства
украiъи про охорону здоров'я>> Клiнiка мае право вiдмовити пацiенту внаданнi медичноi допомоги/медичних послуг наданнi медичноi
допомоГи/медичНоТ послуГи у випадку недотримання пацiентом або о.обu*",
що його супроводжують, цих Правил.

8.2. Лiкар не несе вiдповiдальностi за здоров'я хворого у разi вiдмови
останнъого вiд медичних приписiв або порушення пацiентом встановленого
для нього режиму лiкування .

8.3.Клiнiка несе вiдповiдальнiстъ перед Пацiентом за якiстъ та безпеку
наданих послуг.

8.4. Клiнiка не
вiдповiдальностi,
надзвичайними або
доведе, що вжила
медичних послуг.

8.5. Клiнiка не несе вiдповiдалъностi за нез'явлення чи несвоечасне
з'явлення Пацiента на запланованпй прийом для продовження лiкування або
контролЬного огляду (порушення рекомендацiй лiкаря).

9. Прикiнцевi положення

9-1 Органiзацiя медичного обслуговування за направленням визначаетъся
внутрiшнiми правилами Клiнiки та нормативно-правовими актами моз
Украiни.

9.2 Клiнiка мае право змiнити цi Правила в односторонньому порядку,
повiдомивши про змiни Пацiентiв, з 

"кйми укJIадено договори про наданшI
медичних послуг. Внесення будь-яких змiн або доповнень до Правил
здiйснюютъся на пiдставi накЕ}зу директора Клiнiки.

9.з За невиконанIUI або неналежне виконання положень цих Правил
медичний персонал несе дисциплiнарну або матерiалъну вiдповiдальнiсть за
збитки (шкоду), заподiянi пiдприемству або Пацiенту.

випадки, що не можуть бути врегульованi цими Правилами, регулюються
чинним законодавством Украiни.

вiдповiдае за очiкування Пацiента i звiльняеться вiд
якщо несприятливi обставини були обумовленi
невiдкладними за даних умов подiями або якщо Клiнiка
Bcix залежних вiд неi заходiв щодо належного надання


